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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
תחום מנהל ומשק                 הלב הפתוח לרווחה

ירושלים, ל' בסיון תשע"ב
20 ביוני 2012
לכבוד      

_____________

_____________

_____________
הנדון: מכרז פומבי מס'134/2012 - להפעלת מרכזי הדרכה, חינוך ייעוץ וטיפול בתחום המיני, במצבי משבר וטראומה לאנשים עם מוגבלויות (פיגור שכלי, מוגבלות פיזית וחושית, אוטיזם)
לתשומת לב רוכשי מסמכי המכרז:

1. ראו שינויים בתנאי הסף במפרט המעודכן, סעיפים 1.3.2, 1.3.3, 1.3.4, 1.3.6, 1.3.14, 1.3.15.
2. המועד האחרון להגשת הצעות נדחה בשלושה שבועות ונקבע ליום 31.07.2012, הודעה על כך תפורסם בעיתונות ביום 25.06.2012.
3. תוקף ערבות המכרז עודכן. יש להגיש ערבות תקפה עד ליום 14.10.2012. 
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 1
	כללי
	האם המכרז מיועד למגזר הערבי גם? האם ניתן לפתוח מרכז בעיר נצרת או בכפר יפיע (ליד נצרת)?
	כן.

	2. 2
	כללי
	האם יש התחייבות למינימום  מטופלים שיועברו למרכז הטיפול?

	אין התחייבות כזו.

	3. 3
	כללי
	האם המרכז מיועד ללינת מטופלים?
	לא.

	4. 4
	כללי
	מה הוא שטח המבנה הנדרש לצורך הקמת המרכז?
	לא נקבע שטח מינימאלי, יש להציע מבנה המתאים למספר חללים כפי שנקבע במכרז.

	5. 5
	כללי
	האם ישנו צורך לציין כבר במהלך המכרז על מקום מסויים והאם ניתן לשנות את מיקום המרכז למיקום אחר הן במהלך המכרז והן לאחריו?
	יש לציין מקום כבר במהלך המכרז.
אין שינוי ביתר דרישות המפרט.

	6. 6
	2.5.1.13
	הכנת סיכום / דוח לאחר כל מפגש 

מהו סוג הדוח הנדרש והיקפו?  

האם הכוונה היא לתמצית קצרה, כפי שמופיע בסעיף 2.10.4.2?
	יש להכין תמצית קצרה כמפורט בסעיף 2.10.4.2

	7. 7
	2.5.1.13
	הכנת דוח סיכום הערכה ראשונית / דוח ביניים / דוח סיכום טיפול בתנאי המכרז נדרשים לספק דוחות אלו, כל זאת תוך 14 יום.  האם הכוונה ל - 14 ימי עבודה? זאת היות ולדוגמא במהלך תקופות החגים, פרק זמן של 14 יום רצופים אינו סביר ואינו מספק.   

	14 ימי עבודה.

	8. 9
	2.10.3.12.6
	הכנת דוח סיכום הערכה ראשונית / דוח ביניים / דוח סיכום טיפול  בתנאי המכרז נדרשים לספק דוחות אלו, כל זאת תוך 14 יום.  האם הכוונה ל - 14 ימי עבודה? זאת היות ולדוגמא במהלך תקופות החגים, פרק זמן של 14 יום רצופים אינו סביר ואינו מספק.   
	14 ימי עבודה.

	9. 10
	2.10.4.6
	הכנת דוח סיכום הערכה ראשונית / דוח ביניים / דוח סיכום טיפול  בתנאי המכרז נדרשים לספק דוחות אלו, כל זאת תוך 14 יום.  האם הכוונה ל - 14 ימי עבודה? זאת היות ולדוגמא במהלך תקופות החגים, פרק זמן של 14 יום רצופים אינו סביר ואינו מספק.   
	14 ימי עבודה.

	10. 11
	נספח 3.1
	שעת טיפול במקום המרוחק יותר מ- 15 ק"מ 

על פי מסמכי המכרז לא ניתן להציע הצעה לפי מרחקים שונים.  במחוזות מסוימים המרחק 'מעל 15 ק"מ' עלול להגיע גם ל- 100 ק"מ לכל כיוון.  מכיוון שלא נקבע מדרג, התמחור לשעת טיפול ייקח בחשבון מרחק משוער גבוה יחסית.  זאת על מנת שלא להגיע למצב של הוצאות נסיעה ושעות עבודה גדולות שלא ניתן יהיה לעמוד בהן.  לכן, האם ניתן להגיש הצעה דיפרנציאלית, לפי מדרג/ קבוצות מרחק בק"מ? לדוגמא עד 30 ק"מ, 30 - 60 ק"מ, וכו'.
	אפשר להציע הצעה דיפרנציאלית על פי פעימות  של 30 ק"מ. ראה נספח 3.1 החדש.

	11. 12
	2.7.1.2
	פנייה ישירה של בני משפחה  

לא ברור מהו התהליך הפורמאלי המוצע על ידי המשרד במקרה זה.  מי הגורם המאשר? מה אמור להתרחש לאחר שלושה מפגשים?
	אפשרות זו מבוטלת.

	12. 13
	2.8.5
	דוח ביניים

האם בכל מקרה יש להעביר גם דוח ביניים, בנוסף לדוח הערכה ראשונית ודוח סיכום? 
	ברוב המקרים, פרט למקרים בודדים שיאושרו על ידי המשרד, יש להעביר דוח ביניים קצר, לא במתכונת של דוח הערכה ראשונית ודוח סיכום.

	13. 14
	2.9.5
	תרגום לשפה שאינה עברית / ערבית

מי אמור לממן את שעות התרגום? 
	המציע.

	14. 15
	2.9.7
	הפסקת עבודה של מטפל

בגין אלו סיבות המשרד יכול לבקש הספקת עבודה של מטפל?
	תלונות מוצדקות חוזרות ונשנות על המטפל, בעיות אתיות חמורות וכד'. כל מקרה ייבחן לגופו על ידי המשרד.

	15. 16
	2.9.11
	הכשרת אנשי צוות

הערה: מטפל מיני מוסמך (5) אינו מוכשר להעריך פגיעות מיניות. 

מטפל מיני מוכשר לטפל בעיקר סביב הפרעות בתפקוד מיני.   
	ההערה מתקבלת. הנוסח החדש של תאור התפקיד בסעיף 2.9.11 (5) לעניין מטפל מיני מוסמך הוא:. אבחנה הערכה וטיפול מיני חברתי באנשים עם מוגבלויות בהקשר להפרעות בתפקוד המיני. 

	16. 17
	2.10.2.7
	הפניות באמצעות עו"ס לחוק

הערה: קיימת דרישה כי הגורם המטפל, יוודא עם העו"ס לחוק המפנה כי התקבל אישור מהמשטרה.  להערכתנו, יש להדגיש כי האחריות על קבלת האישור חלה על העו"ס לחוק. 
	ההערה מתקבלת. הנוסח החדש של סעיף 2.10.2.7 הוא: מקרים דחופים של מצבי סיכון (פגיעה או תקיפה מינית), יועברו על ידי עו"ס על פי החוק (פק"ס), יטופלו בנוהל קליטה מהיר ויקבלו עדיפות. במקרים בהם עלה חשד לפגיעה מינית בחסר ישע, יוודא המציע הזוכה כי עו"ס לחוק קיבל אישור מהמשטרה לביצוע בדיקות ע"י המציע הזוכה, על מנת למנוע "זיהום החקירה" כאשר יודגש כי האחריות על קבלת האישור חלה על העו"ס.

	17. 18
	2.10.2.8
	הפנייה פוגע

הערה: מובן לנו כי האחריות לקבלת האישור להתערבות מביהמ"ש / משטרה היא של עו"ס לחוק. יש לוודא כי עו"ס לחוק העושה הפנייה, יציג את החומר בפני הגורם המטפל. 
	הגורם המטפל ידרוש את החומר טרם תחילת טיפול.

	18. 19
	2.10.3.7

2.10.3.8

2.10.3.9
	תהליך הערכה ראשונית

בסעיפים אלו הותווה מהלך של פגישות הערכה.  עם זאת, ישנם מצבים רבים בהם לא ניתן לקיים את המפגשים באופן המתואר, מסיבות שונות.  מי הגורם המאשר חריגה? מה משמעות הדבר מבחינת קליטת המטופל לטיפול?  
	המפקח המאשר הפנייה לטיפול יאשר חריגה מהמתכונת שנקבעה לאחר שיוצג בפניו הסבר לכך.
במקרים מסוימים יתייעץ המפקח עם הגורם האחראי על המכרז מטעם האגף הרלוונטי.

	19. 20
	2.10.3.11
	תהליך הערכה 

לפי הכתוב תהליך הערכה כולל 3 מפגשים.  עם זאת עולה, כי למעשה תהליך הערכה המצופה כולל 4 מפגשים וכתיבת דוח (3 מפגשים, כתיבת דוח, מפגש על הדוח, ורק לאחר מכן יועבר לאישור המשרד).  כיצד יתבצע, הלכה למעשה, החיוב עבור תהליך הערכה - שלושה או ארבעה מפגשים?     
	על פי מספר מפגשים שיתקיימו בפועל.

	20. 21
	2.10.4.4
	אי הגעה לטיפול ללא הודעה מראש

מה המדיניות במקרה בו לא מגיעה לטיפול קבוצה שלמה ממסגרת (למשל 5 מטופלים).  במצב זה למעשה הנזק הכלכלי הנגרם למציע הוא גדול, נראה כי יש מקום לפיצוי מלא עבור אובדן שעות הטיפול הללו.   
	האמור בסעיף 2.10.4.4 יורחב ויחול גם על אי הגעה והודעה מראש של קבוצה.

	21. 22
	2.10.5.14-17
	חינוך מיני - פרטני  

האם הדרכת הורים / גורם מפנה כלולה בתוך מספר המפגשים הכולל, או האם מדובר ב- 10-12 מפגשים קבוצתיים + 1-2 מפגשים להורים + 1-2 מפגשים לצוות?   
	מדובר ב- 10-12 מפגשים קבוצתיים + 1-2 מפגשים להורים + 1-2 מפגשים לצוות.

	22. 23
	2.10.5.20
	קבוצות לחינוך מיני-חברתי 
האם תהליך הערכה לגבי התאמה לקבוצה משולם בנפרד מעלות הפעילות הקבוצתית?  
	תהליך הערכה ישולם בנפרד על פי תעריף של שעת התערבות, עד 2 פגישות הערכה עבור כל מועמד לקבוצה.

	23. 24
	2.10.5.28
	קבוצות חינוך מיני

האם מפגש עם הצוות כלול במספר המפגשים הכולל של הקבוצה (10-15)?
	לא כלול.

	24. 25
	2.10.5.30
	סדנא לצוות 

האם שעות הכנת סדנא (מפגשים עם נציגי המסגרת, תאום ציפיות וכו') אמורים להיות מתומחרים בנפרד? או שהעלות צריכה להיכלל בתוך עלות שעת קבוצה?
	העלות תיכלל בתוך עלות שעת קבוצה.

	25. 26
	2.10.5.34
	סדנא לצוות

האם ניתן להגיש שני תעריפים – מנחה יחיד לקבוצה עד 20 משתתפים, ו-שני מנחים לקבוצה גדולה יותר מ- 20 משתתפים.  

	ניתן להגיש, ראה נספח 3.1 החדש.

	26. 27
	2.10.5.36
	מדיניות המסגרת

למה הכוונה "חוברת נהלים", ומי אמור להפיק את חוברת הנהלים?
	חוברת הנהלים תאגד את הנחיות המסגרת בתחומים רלוונטיים שונים כגון פרטיות, גבולות, קוד לבוש וכד'. המציע יהיה שותף וינחה את המסגרת בנושא, הכתיבה וההפקה היא של המסגרת. המציע לא יישא באחריות במידה והמסגרת מסיבות שתלויות בה לא תפיק את חוברת המדיניות.


	27. 28
	2.10.5.37
	סדנא לצוות 

האם מפגשי הליווי אמורים להיות חלק מהצעת העלות של הקבוצה?

האם לתמחר בנפרד כל מפגש ליווי?
	התשלום עבור מפגשי ליווי במידה ויהיה בהם צורך יהיה בנפרד ולא כחלק מעלות הסדנא. התשלום יהיה לפי תעריף סדנא לצוות. 

	28. 29
	2.10.6.4-8

2.10.7.6-11

2.10.9.5-10
	התערבות ממוקדת בתחום המיני-חברתי / טיפול 

האם מפגשי הדרכה לגורם מפנה / הורים / משפחה הם במסגרת סך מפגשי הטיפול, או בנוסף אליהם?
	בנוסף אליהם.

	29. 30
	2.10.9.6-9
	טיפול בהתנהגות מינית לא מותאמת

האם מפגשי הדרכה לגורם מפנה / הורים / משפחה ומפגשי הליווי הם במסגרת סך מפגשי הטיפול, או בנוסף אליהם?  
	בנוסף אליהם.

	30. 31
	2.10.10.6
	טיפול בנפגעים

האם התהליך הטיפולי כולל את מפגשי הערכה?

האם מפגשי הדרכה לגורם מפנה / הורים / משפחה ומפגשי הליווי הם במסגרת סך מפגשי הטיפול, או בנוסף אליהם?  
	בנוסף אליהם.

	31. 32
	2.10.11.1
	טיפול בפוגעים

מה משך תהליך הערכת צרכים, התנהגות וסיכון?

מהי אמורה לכלול, בשונה מהערכה ראשונית רגילה?
	עד 4 מפגשים.
ההערכה תכלול התייחסות ייחודית לנושאי סיכון כלפי סביבה, דפוסי פגיעה, הסטוריה, מוקדי בעיה, צרכים בתחום זה. פרוט נוסף לגבי הערכה זו יינתן לאחר תחילת הפעלת השרות. 

	32. 33
	2.10.11.2
	טיפול בפוגעים

מצוין כי יש לבצע הערכה על ידי שני אנשי מקצוע לפחות, כשאחד מהם אמור להיות קרימינולוג קליני.  עם זאת, ישנם מצבים בהם הערכת קרימינולוג אינה רלבנטית ויש צורך באיש מקצוע אחר.  מהי מידת חופש הפעולה לגורם המטפל להחלטה מי יבצע את ההערכה?

	יינתן חופש פעולה. החלטת המשרד לגבי מידת חופש הפעולה תתבסס על רציונל טיפולי שיציג המציע. 

	33. 34
	2.10.11.8-1
	טיפול בפוגעים

האם מפגשי הדרכה לגורם מפנה / הורים / משפחה ומפגשי הליווי הם במסגרת סך מפגשי הטיפול או בנוסף אליהם?
 
	בנוסף אליהם.

	34. 35
	2.10.11.10
	טיפול בפוגעים

הערה: מניסיוננו, תכנית מוגנות ניתן לכתוב רק לאחר סיכום הערכה ובהתאם למצבי סיכון.

כתיבת תכנית מוגנות ברת ביצוע – ייתכן פער בין עמדת הבודקים ורמת הסיכון הקיימת, ואפשרויות המסגרת / קהילה להתמודד עמה.  

להערכתנו מומלץ במצבים אלו מפגש משותף עם הפיקוח לקבלת החלטות, למשל לגבי התאמת המסגרת למטופל.  
	ההערה מתקבלת ובמצבים מורכבים יתקיים מפגש בין כל הגורמים הרלוונטיים לקבלת החלטות.



	35. 36
	2.10.12.2-4
	קבוצה טיפולית

על פי הניסיון, קבוצה טיפולית לא יכולה להוות תחליף לטיפול פרטני, אלא השלמה. טיפול קבוצתי בא במצבים מורכבים יותר (לעומת קבוצה לחינוך מיני).

10 מפגשי טיפול פרטני, למשל במצב של ביצוע פגיעה מינית, אינם ריאליים ולמעשה לא מאפשרים טיפול ראוי.     

קבוצות מסוג זה הינם ארוכות טווח, יותר מ- 15 מפגשים, במיוחד במקרים של עבריינות מינית. 
	במקרים מיוחדים תינתן תוספת של מפגשים עבור טיפול פרטני תוך הסבר מפורט. 
במקרים של פוגעים מינית תיבחן אפשרות לאישור קבוצה של מעל 15 מפגשים. במקרים של טיפול קבוצתי שלא בפוגעים מינית תהיה פחות גמישות להארכת טיפול. 

	36. 37
	2.10.13
	טיפול במצבים של אי תפקוד מיני

האם מספר הפגישות כולל הערכה? 
	לא כולל הערכה.

	37. 38
	2.10.14
	טיפול בהתמכרות למין

הערה: טיפול זה הינו תחום התמחות בפני עצמו ואינו חלק מן ההכשרה של המטפל המיני.

מה מספר הפגישות לטיפול, כולל הערכה?
	עד 4 פגישות הערכה + עד 25 פגישות טיפוליות. 

	38. 39
	2.12.6
	דוח סיכום פעילות שנתי

מה אמור לכלול דוח זה? 

מהו פרק הזמן, מסוף השנה, שיש להגיש דוח זה?
	כלל הנתונים הסטטיסטיים על מספר טיפולים, מאפייני מטופלים על פי פרמטרים שונים כגון גיל, מהן סיבות הפנייה, אורך טיפול, סיבות להפסקת טיפול, מסגרת מטפלת, מגזר וכד'
יועבר עד 31 לינואר בכל שנה.

	39. 40
	2.13
	הגשת דוח חודשי

מהו פרק הזמן, מסוף החודש, שיש להגיש דוח זה?
	עד 7 ימי עבודה.

	40. 41
	3.7
	תנאי תשלום

מה קורה במקרים בהם המשרד מעכב תשלומים מסיבות שאינן קשורות למציע? מה הפיצוי שניתן? 
	אנו פועלים על פי הוראות החשב הכללי (ניתן לעיין בהוראות המעודכנות באתר משרד האוצר).

	41. 42
	נספח 1.3.6.4
	דרישות הביטחון והחירום 

הדרישות המוצגות נראות מתאימות ברובן למסגרות דיור.

לא ברור מה נדרש מן המציע. למשל: מלאי של מזון ותרופות? גנרטורים וכו'?   
	הנספח ישתנה- ראה נספח 1.3.6.4 החדש.

	42. 43
	נספח 1.3.10
	זכויות קנין

הערה: ישנם חומרים רבים שפותחו על ידי המציע ויש עליהם זכויות יוצרים קודמים, טרם התחלת החוזה. אלו מועמדים על ידי המציע לצורך טיפול, אולם זכויות הקניין הינן של הגורם המטפל. 

אליו הגנות נותן המשרד למציע, לשמירה על זכויות יוצרים, וכדי למנוע מצב של העברת חומרים בעלי זכויות יוצרים לגוף אחר? 

יודגש, כי חומרים שפותחו על ידי המציע ואשר מועברים למשרד, מחייבים קרדיטציה מלאה. 
	ככל שיש זכויות יוצרים על הפיתוח, מתחייב המשרד לפעול על פי כל דין.  

	43. 44
	נספח 1.7.1

סעיף 3.8
	צמצום היקף השרות

מצוין כי בהודעה מוקדמת של 4 שבועות, יכול המשרד לצמצם מכל סיבה שהיא את היקף השרות. מכיוון שהמציע מעסיק עובדים שזוהי פרנסתם, והיות והדבר עלול להביא להפסקת טיפולים ולפטורי עובדים, יש להערכתנו, במצב זה, לקחת בחשבון פרק זמן מספק, ארוך יותר.     
	הסעיף ישתנה. להלן השינוי בנוסח הסעיף: "המשרד רשאי תוך תקופת ההסכם – בהודעה מוקדמת של 45 יום לצמצם את היקף השירות..."

	44. 45
	כללי
	שאלה כללית לגבי כל הקשור לדוחות טיפולים (סיכום הערכה ראשונית / סיכום ביניים / סיכום טיפול / הערכת צרכים / התנהגות וסיכון)

מעיון במסמכי המכרז לא מצאנו כל התייחסות לתגמול עבור הכנת הדוחות האמורים. האם כוונת המשרד היא, שאין לחייב בנפרד עבור שעות העבודה הכרוכות בכתיבת הדוחות הללו? 

האם המציע צריך לגלם את שעות העבודה הכרוכות בהכנת הדוחות בתוך עלות שעת טיפול? האם קיים סעיף באמצעותו ניתן לתמחר דוחות אלו בנפרד משעת הטיפול?  

ברצוננו להביא לתשומת לב כי אם שעת טיפול פרטני תכלול גם את עלות כל הדוחות הכרוכים בטיפול, הדבר מייקר באופן משמעותי את עלות שעת הטיפול.   
	1. שעת טיפול לרוב הינה 45-50 דק'. המשרד מתקצב שעת טיפול של 60 דק'. נלקח בחשבון שחלק מהזמן הוא למטרות כתיבה.
2. יש לקחת בחשבון את אורך הטיפול הכולל כפי שנקבע בסעיף 2.10 כולל תוספות שבמסמך זה ומספר דוחות שיש להוציא במהלכו- דוח הערכה ראשונית, דוח ביניים מתומצת ודוח סכום. 

3. דוח לאחר כל מפגש יועבר רק במידה והיה שינוי או נושאים משמעותיים שעלו באותו מפגש. במקרים אחרים תצא הודעה סטנדרטית שהנ"ל היה בטיפול ויש צורך בהמשך על פי התכנית.

4. המציע יבצע חישוב עלות שעת טיפול בהתחשב בשלושת הנקודות שלעיל.

	45. 46
	2.6
	שאלה כללית לגבי אומדן הפעילות- לא ברור האם אומדן היקף הפעילות המופיע במכרז משקף את אומדן הפעילות שהמשרד מתכוון לבצע בפועל.  סוגיה זו רלבנטית לעניין התמחור, זאת היות והעלויות הקבועות יתפסו משקל נמוך יחסית, ככל שהיקף הפעילות יגדל.  בהמשך לכך, האם ניתן להציע הנחה למשרד, במידה והקף הפעילות יגדל באופן משמעותי קבוע? או לחילופין, האם ניתן להגיש הצעה דיפרנציאלית, בהתאמה להיקפי שעות פעילות שונים?  
	האומדן הוא לצורך הערכה בלבד.

אין להגיש הצעה דיפרנציאלית.
לא ניתן להציע הנחות בשלב מאוחר יותר ויש לקחת בחשבון את כל המרכיבים בעת הגשת ההצעה.

	46. 47
	1.3.6.3.1
	שאלות כלליות לגבי מבנים

1. האם ניתן להציע מרכז מחוזי עם מספר חדרים קטן מהכתוב במסמכי המכרז? 
2. האם ניתן להציע משרד מחוזי גדול, בתוספת שלוחות טיפוליות קטנות יותר?
3. אנו מצויים בתהליכי מו"מ לגבי השכרת מבנים מתאימים לצורך מתן שרות במחוזות שונים בארץ.  עם זאת, לא ברור האם ניתן יהיה להשלים תהליכי שכירות עד למועד הגשת המכרז.  על כן, האם ניתן להציע מתן שרות במחוז מסוים, גם אם עדיין לא יעמוד לרשותנו מבנה מתאים, תוך התחייבות מפורשת כמובן, כי אם המציע יזכה במכרז, הוא ידאג למציאת מבנה מותאם תוך פרק זמן סביר. 

אילת – היות ומדובר בהיקף פעילות קטן שאינו מצדיק אחזקת משרדים באופן קבוע, והיות וממילא עלות הטיסות מייקרת מאד את שעת הטיפול – להערכתנו אין מקום לשכירת מקום מראש.  האם ניתן להציע מתן שרות לאילת תוך התחייבות למציאת מקום למתן השירות על פי שעות?
	יש להציע מבנה שעומד בתנאי הסף. לגבי כל שאר החלקים של המבנה יתבצע ניקוד בהתאם לאמות מידה שנקבעו.
מספר מרכזים הוא בהתאם למה שמופיע במכרז. על כל מבנה לעמוד בתנאי הסף. 

ניתן להגיש התחייבות לשכור מבנה תוך 30 יום מיום הודעת הזכייה. יובהר כי מציע אשר יגיש התחייבות כאמור לא יקבל כל ניקוד באמת המידה – המבנה המוצע. 
אילת- הצעה למרכז במחוז דרום תקח בחשבון את הטיפולים באילת בהתאם להערה בנספח 3.1.

	47. 48
	סעיף 1.1.3 
	עפ"י המכרז, איזור ירושלים כולל את איזור מטה יהודה ולכיש עד אשקלון ואשדוד. כיצד לציין במכרז, אם אנו מעוניינים לגשת במחוז זה אך ורק לאזורים אלו?
	המשרד מבקש להפעיל 3 מרכזים במחוז ירושלים – 2 באזור ירושלים ואחד באזור אשדוד אשקלון. יש לציין את המיקום המדויק של המרכז המוצע. 

	48. 49
	סעיף 1.1.3.2 
	ציינתם שבמחוז מרכז יהיו ארבעה מרכזים, האם באפשרותכם לציין את חלוקת היישובים הפנימית של כל מרכז בתוך מחוז מרכז ?
	החלוקה תהיה על פי הקריטריונים הקבועים במפרט ועל פי הצרכים בשטח 

	49. 50
	סעיף 1.1.3.3 
	ציינתם שבמחוז ירושלים יהיו שני מרכזים, האם באפשרותכם לציין את חלוקת היישובים הפנימית של כל מרכז בתוך מחוז ירושלים ?
	החלוקה תהיה על פי הקריטריונים הקבועים במפרט ועל פי הצרכים בשטח .


	50. 51
	סעיף 1.1.3.4 
	ציינתם שבמחוז דרום יהיו שני מרכזים, האם באפשרותכם לציין את חלוקת היישובים הפנימית של כל מרכז בתוך מחוז הדרום ?
	החלוקה תהיה על פי הקריטריונים הקבועים במפרט ועל פי הצרכים בשטח .

	51. 52
	סעיף 1.3.1 
	במידה ומגישים בקשה למספר מקומות- האם נדרש מנהל מקצועי נפרד לכל מרכז? 
	כן.

	52. 53
	סעיף 1.3.2.1.2 
	אנו מבקשים להרחיב את הגדרת המנהל המקצועי ולאפשר להציג גם מנהל שיש לו השכלה אקדמאית כנדרש בסעיף 1.3.2.1.1. אנו מבקשים לאפשר להמיר את ההשתלמות הדו שנתית בניסיון של מס' שנים בעבודה עם אנשים עם מוגבלויות בתחומים אלו ולהכיר בידע אקדמי ובהיותם מרצים בתחום.
	סעיף ניסיון הוא סעיף נפרד שאינו קשור לדרישות ההשכלה הנוספות.
ניתן להמיר את הקורס הדו שנתי בהשתלמות שנערכה מטעם האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי שבמשרד הרווחה בשיתוף גורמים שונים או לפחות 200 שעות השתלמות (השתלמויות שונות) בתחום הטיפול המיני בכלל. במקרה זה יש להגיש תעודה על כל אחת מההשתלמויות. 

	53. 54
	סעיף 1.3.3.1.1 
	האם ניתן להרחיב את הגדרות התואר הראשון, כך שיכללו גם הכרה בתואר ראשון בחינוך מיוחד? 
	ניתן להכיר בתואר ראשון בחינוך מיוחד

	54. 55
	סעיף 1.3.3.1.2 
	האם ניתן להרחיב את ההגדרה, כך שתכלול הכרה גם בתעודה של טיפול מיני של אוניברסיטת בר אילן וקורסים במיניות בחינוך מיוחד של שפ"י?
	ניתן להמיר את הקורס הדו שנתי בהשתלמות שנערכה מטעם האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי שבמשרד הרווחה שבחלק מהפעמים נערכה בשיתוף אוניברסיטת בר אילן או לפחות 200 שעות השתלמות (השתלמויות שונות) בתחום הטיפול המיני בכלל . במקרה זה יש להגיש תעודה על כל אחת מההשתלמויות. 

	55. 56
	סעיף 1.3.3.2 
	לגבי הניסיון המתבקש בהיקף של משרה אחת- 20 שעות שבועיות,  למה כוונתכם וכיצד יש להציג זאת בנספח?
	על המציע להתחייב כי כל איש מקצוע הנדרש בתנאי הסף יועסק לא פחות מ-20 ש"ש. יש לוודא שאותו איש מקצוע עומד בתנאי הסף של ניסיון, השכלה וותק שנקבעו למכרז.

	56. 57
	סעיף 1.3.4.1 
	בסעיף זה אתם מציינים, כי השכלתו של המנחה תהיה תואר ראשון לפחות בפסיכולוגיה/עו"ס, יעוץ חינוכי/חינוך. עם זאת, בנספח שע"מ 118 (במקום בו ממלאים את פרטי המנחה המוצע), אתם מתייחסים שוב להשכלתו של המנחה, אך הפעם מציינים רק תואר ראשון בפסיכולוגיה/עו"ס ונשמט החינוך והייעוץ החינוכי. מהי הגרסא הנכונה, אם כן?
	הנוסח הקובע הוא: תואר ראשון לפחות בפסיכולוגיה/ עבודה סוציאלית במגמת פרקטיקה, ייעוץ חינוכי/חינוך 

	57. 58
	סעיף 1.3.4.1.1 
	בסעיף זה אתם מתייחסים ב'השכלה' לתואר ראשון בחינוך עם דרישה להתמחות קלינית/פרקטיקה- למיטב ידיעתנו, אין תואר כזה. 
	ראה תשובה לשאלה במס"ד 56. 

	58. 59
	סעיף 1.3.4.1.2 
	האם כתנאי סף בהכשרה הייחודית של מנחה , ניתן להכליל את הגדרתו ולאפשר לאנשי מקצוע, שלמדו שנתיים טיפול מיני במסגרת לימודי תעודה של בית הספר לעבודה סוציאלית באוניברסיטת בר אילן ותוכנית הכשרה של משרד החינוך וימים מרוכזים מטעם שפ"י, לעמוד בתנאי סף זה?
	כן

	59. 60
	סעיף 1.9.3 
	מה כוונתכם בכך שלמציע מותר להגיש הצעה אחת בלבד?
	על המציע להגיש הצעה אחת הכוללת את כל המרכזים אליהם הוא מעוניין לגשת (יובהר כי את הנספחים השונים הרלוונטיים לכל מרכז יש להגיש בנפרד במסגרת ההצעה).

	60. 61
	סעיף 1.12.5 
	בטבלה, עמודת "אמת-מידה", התבחינים מתייחסים לניסיון המציע- מה ההבדל בין סעיף  מס' 1.1, לבין סעיף מס' 1.2? 
	סעיף 1.1 נותן ניקוד עבור מספר שנות ניסיון עם כל סוג אוכלוסייה עד למקסימום.
סעיף 1.2 נותן ניקוד עבור התמקצעות עם תתי קבוצות בתוך כל סוג אוכלוסיה, כגון ניסיון עם אנשים עם פיגור קל, בינוני וגם קשה שייתן ניקוד מקסימאלי, לעומת ניסיון עם אנשים עם פיגור קל בלבד שלא ייתן ניקוד בסעיף זה כלל.

	61. 62
	סעיף 2.6 
	האם בסעיף זה, העוסק בהערכת מספר פעילויות בחודש, המספרים מתייחסים למרכז אחד? מחוז אחד? או ארצי? 
	ארצי.
מצ"ב כנספח למפרט הערכה מחודשת של חלק מהפעילויות.



	62. 63
	סעיף 2.6 
	האם כל הסעיפים הרשומים בהערות, מתייחסים לטווחי הזמן של משך הפעילות המינימאלי?
	הפעילות המינימאלית מול הלקוח לא תפחת מ-45-50 דקות פרט למקרים חריגים. המציע ייתן הצעה המתייחסת לכל המרכיבים הנדרשים כפי שבאים לידי ביטוי בכל הסעיפים שבהערות. 
מצ"ב כנספח למפרט הערכה מחודשת של חלק מהפעילויות.

	63. 64
	סעיף 2.6 מס"ד 1 
	האם 60 דקות הדרכה/טיפול כוללים את שעת הייעוץ, התיעוד וההדרכה בשטח? כמו כן, במידה ונדרש זמן נוסף לטובת תיעוד המפגש, הייעוץ וההדרכה- האם באפשרותכם להגדירו בזמן, על מנת שנוכל לתמחרו?
	מודגש, מדובר בייעוץ נקודתי בלבד סביב מפגש טיפולי נתון. לרוב, מפגשי הדרכה עם צוות יתומחרו בנפרד, המציע ייקח בחשבון את התיעוד הנדרש כמו במקרה של מפגש פרטני. 

	64. 65
	סעיף 2.10.3.8 
	מדוע בפגישה השנייה, חלה חובה להיפגש עם משפחת הפונה? האם אין כאן חדירה לפרטיות במקרים מסוימים? (חשוב לציין, שבאוכלוסיית בשיקום מרבית הפונים הינם ללא אפוטרופוס)
	לגבי אוכלוסיית השקום- במידה ואין למטופל אפוטרופוס הנחייה זאת מתייתרת.
לגבי שאר אוכלוסיות המכרז- יש צורך בשיתוף המשפחה פרט למקרים חריגים שיאושרו בנפרד.

	65. 66
	סעיף 2.10.4.2 
	עפ"י ניסיוננו, לא ניתן לעמוד בדרישה לשלוח סיכום פגישה והמלצות בכתב לאיש הקשר, מפאת כמות השעות המבוקשות והעלויות. האם ניתן להעביר את דו"ח הביניים ואת דוחות הסיכום בלבד? כמו כן, האם העדכון למסגרת יוכל להתייחס להנחיות התנהגות ולא לתכני טיפול, שכן מדובר בפגיעה בזכות בסיסית לסודיות ופרטיות? 
	העדכון שיועבר אחרי כל מפגש  למסגרת יהי בסיסי ויתייחס להנחיות התנהגות ולא לתכני טיפול. 

	66. 67
	סעיף 2.10.4.5 
	מדוע נדרשת תפוצה כה נרחבת, הכוללת את הגורם המפנה, המפקח המחוזי, הממונה על המכרז באגפים השונים וגורמים נוספים עפ"י צורך, לדו"ח שהוא סודי מטבעו?
	הדוח יופנה לגורם המפנה, למפקח ובאגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי גם לרפרנט מחוזי (מתוך מפקחי האגף).

	67. 68
	סעיף 2.10.7 
	מהו ההבדל המהותי בין סעיף זה לבין סעיף 2.10.6 שבעמ' 55 ומיהו קהל היעד של סעיף זה?
	אין הבדל מהותי, הסעיפים משלימים אחד את השני.

	68. 69
	סעיף 2.10.7.1 
	האם ניתן להרחיב את ההגדרה לזכאות לטיפול זוגי ומשפחתי גם במקרים, שאין מצבי משבר/טראומה חמורים, אלא ישנו צורך לסייע תיווך וליווי בזוגיות ומיניות בריאה לאנשים עם מוגבלויות?
	כן, בכפוף לסדרי עדיפויות ותקציב הקיים.

	69. 70
	סעיף 3.8 
	האם ניתן לשלוח את דרישת התשלום ישירות למשרד על מנת למנוע סרבול וסחבת, שהרי עתה יהיה מדובר בשלושה אגפים שונים ובעשרות מפקחים?
	הדוחות יישלחו לכל אגף בנפרד. כל אגף/שרות יקבע גורם אחד האחראי על בקרה כוללת ויהיה אחראי על מכרז שאליו יועברו הדוחות.

	70. 71
	נספח 3.1
	טופס הצעת המחיר, האם הערכת הכמות החודשית מתייחסת לשעות בחודש או לכמות מפגשים (ואז יש להכפיל את השעות)?
	כמות מפגשים מוערכת בחודש כפול מספר מפגשים שווה עלות חודשית.

יש לוודא שבניגוד למה שמופיע בתוך הטבלה שבעמוד זה כל המחירים יכללו מע"מ.


	71. 72
	2.9
	להכשרה הנדרשת למנהל מקצועי, נדרש קורס דו שנתי בתחום החברתי-מיני לאנשים עם מוגבלות או פיגור שכלי (עמ' 41). קיימים קורסים שונים בתחום המיני חברתי, אך אין קורס ספציפי לבעלי מוגבלות שאורך שנתיים, מלבד קורס "חמד" שהתקיימו בו מספר מצומצם של מחזורים. אנו שואלים: 
האם איש מקצוע מיומן בעל תואר שני בעו"ס או בפסיכולוגיה שעובד בתחום מספר שנים לא יכול לשמש מנהל מקצועי, בייחוד לגבי הדרישה של קורס הכשרה דו שנתי שהינו חדש יחסית? האם עובד בעל תואר שני בעו"ס, בוגר קורס "הכשרת מנחים לחינוך חברתי מיני" של האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי- משרד העבודה והרווחה, שנמשך 13 חודשים וניסיון של 10 שנים בעבודה עם אנשים עם צרכים מיוחדים ובתחום המיני חברתי אינו מספיק לתפקיד? 
	ראה תשובה לשאלה במס"ד 52 

	72. 73
	2.9
	יש אי-הלימה בין דרישות התפקיד של אנשי טיפול בתחום מיני חברתי בטבלה (בעמוד 41) לבין פרוט הדרישות (עמוד 53 ואילך). אנו מבינים שהפירוט בטבלה הוא המחייב, האם זה נכון? 
	הפרוט בטבלה בעמ' 41 הוא המחייב. המפרט תוקן בהתאם. 

	73. 74
	2.10.11.2
	במכרז נדרש כי תהליך הערכת הסיכון יבוצע על ידי שני אנשי מקצוע לפחות, כאשר אחד מהם חייב להיות קרימינולוג קליני (עמוד 58).  לעניות דעתנו דרישה זו מצויה רק במקום אחד בארץ, ואינה מצויה במרכזים אחרים של המשרד בנושא זה, או במקומות טיפול נוספים המומחים בתחום. אנו שואלים: האם לדעת מפרסם המכרז אין מקום לבעל תפקיד אחר בצוות המאבחן שיכול להיות במקום הקרימינולוג הקליני (כגון עו"ס בעל תואר שני)? שאלה נוספת בנושא – האם התעריף להערכה מכסה שני אנשי מקצוע בתהליך? 
	תתאפשר הערכה על ידי שני אנשי מקצוע מתחומים שונים, כאשר אחד מהם אינו קרימינולוג קליני ובתנאי שהערכה תתבצע על ידי שני אנשי מקצוע מדיסציפלינות טיפוליות שונות.
הדרישה בסעיף 2.10.11.2 היא כי כל איש צוות יבצע את ההערכה בנפרד והתשלום יהיה על פי שעת טיפול לכל איש צוות

	74. 75
	2.9
	במכרז מצוין כי איש טיפול בפוגעים מינית צריך להיות בעל הכשרה של חינוך מיני חברתי בתכנית דו שנתית לפחות (עמ' 59). אנו שואלים: האם ההכשרה המרכזית של איש טיפול בפוגעים לא צריכה להיות ספציפית לתחום הפגיעות המיניות, ובנוסף שתהייה לו הכשרה מוכרת בחינוך מיני חברתי?
	אין שינוי מהכתוב במכרז.

	75. 76
	2.9
	במכרז מצוין כי בתחום הטיפול בפוגעים "באחריות המרכז להציע תכנית מוגנות ברת ביצוע במסגרת או בקהילה" (עמ' 59). אנו שואלים: מהם הקריטריונים לתוכנית ברת ביצוע? וכן שאלה נוספת האם הביצוע והמעקב הם באחריות פקיד הסעד?
	התכנית תתייחס לאפשרויות הקיימות במסגרות ובתכניות שונות שהמשרד מתקצב.
בעניין תכנית מוגנות המציע הוא ממליץ ולא המחליט. החלטה והמעקב הם של פק"ס. 

במקרים בהם אין פקיד סעד, הביצוע והמעקב באחריות המפקח.

	76. 77
	2.9
	בהגדרת אנשי הטיפול נכללים גם פסיכולוגים עם תואר ראשון לפחות (עמ' 41, 42, 43). לעניות דעתנו רק פסיכולוגים בעלי תואר שני והרשומים בפנקס הפסיכולוגים יכולים לבצע טיפול. השאלה היא: האם הגדרה זו תואמת לחוק הפסיכולוגים? והאם לפי החוק נקבע שרק פסיכולוג קליני / שיקומי / חינוכי יכולים לטפל?
	רק פסיכולוגים בעלי תואר שני והרשומים בפנקס הפסיכולוגים יבצעו התערבות טיפולית.
בכל מקום במכרז בו מופיעה התייחסות לפסיכולוגים כאנשי טיפול, ההתייחסות תהיה לפסיכולוגים בעלי תואר שני הרשומים בפנקס הפסיכולוגים.

	77. 78
	2.9
	המכרז מתייחס להפעלת מרכזי הדרכה, חינוך, ייעוץ וטיפול בחינוך בתחום המיני במצבי משבר וטראומה באנשים עם מוגבלויות. השאלה היא: האם אין לאפשר לאדם בעל הכשרה במצבי משבר וטראומה להיות מנהל המרכז ולא רק לאדם עם הכשרה בחינוך מיני חברתי?  השאלה נכונה גם למטפלים בתחום הטראומה. 
	מניתוח נתונים אודות המטופלים במרכזים שונים עולה כי רובם המוחלט של המופנים הם על רקע מיני. גם אם הפנייה היא על רקע טראומה מינית ההתערבות הטיפולית תתייחס למרכיבים של חינוך מיני, זאת לצורך מניעת הישנות הפגיעה. על כן, נראה כי על מנהל המרכז להיות מסוגל לתת מענה למרבית הפניות הקיימות ולא למיעוטן ואין שינוי בדרישות המפרט.

	78. 79
	2.9.5
	 האם הדרישה לעובד דובר רוסית וערבית אינה יכולה להתמלא ולהתבצע ע"י תרגום? (עמ' 40)
	המציע יוכיח מאמץ לאתר אנשי מקצוע דוברי שפות אלה. במידה ולא יאותרו בעלי תפקידים מתאימים, ניתן יהיה לשכור מתורגמנים למתן שרותי תרגום והוא יכשיר את המתורגמנים להבנה בסיסית בתחומי עיסוק המרכז בו נדרש התרגום על מנת שניתן יהיה לוודא שהתוכן הטיפולי לא הולך לאיבוד. בכל מקרה המציע ימשיך לעשות מאמצים לקליטת עובדים דוברי השפות הנדרשות.

	79. 80
	2.10.3
	במכרז מצוין כי יש להגיש דו"ח סיכום הערכה ראשונית בתום תהליך האינטייק (כמצוין בע"מ 46, 49) אנו שואלים: האם יש חובה להתייחס לנושאים של מיניות באופן כל כך מפורט ורחב גם במידה ומדובר באינטייק לאדם שנפגע פיזית או נמצא בחוויה של טראומה ומשבר שאינם קשורים לפגיעה מינית? 
	אין צורך להתייחס לנושאים של מיניות באופן מפורט במידה ומדובר באינטייק לאדם שנפגע פיזית או נמצא בחוויה של טראומה ומשבר שאינם קשורים לפגיעה מינית.

	80. 81
	2.10.11.6
	שעות הטיפול המקסימליות (25 שעות) הינן מועטות יחסית לציפיות מהטיפול בפוגעים ובנפגעים (לדוגמא תכנים לטיפול בפוגעים, עמוד 59). השאלה היא: האם ניתן לאפשר לגורם מפקח הגדלת שעות הטיפול במקרה ויעלה הצורך?
	במקרים חריגים ותוך הנמקה ניתן יהיה לפנות בבקשת הגדלת השעות.

	81. 82
	2.7.1.1
	במכרז מפורטים במקומות שונים דרכי ההפנייה למרכז:
סעיף 2.7.1.1 - "ע"י השירותים באגפים הרלוונטיים". אנו שואלים מי הם? האם מדובר במפקחים, או בעו"ס מהרשויות המקומיות, או בפקידי סעד?

סעיף 2.7.1.2 - "בתחום פיגור יכולה להיות פנייה ישירה של בני משפחה". אנו שואלים: האם ההוראה כי בני משפחה יכולים להפנות מטופלים באופן ישיר למרכז אינה סותרת את חוק חובת הדיווח שהרי במידה ותהיה הפנייה של נפגע עם פיגור שכלי על ידי בן משפחה, קיימת חובת דיווח ואסור להתחיל טיפול לפני דיווח וחקירה?
	בעלי תפקידים מפנים יוגדרו על ידי כל אגף ושרות בתום הליכי המכרז.
אפשרות הפנייה על ידי בני משפחה מבוטלת.

	82. 83
	כללי
	במכרז אין התייחסות לנושא זה. לתפיסתנו , כל שירות בקהילה , בוודאי שירות חדש, מחייב הפעלת וועדת היגוי הכוללת נציגים מהרשויות המקומיות הרלוונטיות.
	הרשויות שונות בגודלן ובמאפייניהן אחת מהשנייה. יש לזכור כי מדובר בשרות שבעיקרו אזורי. יחד עם זאת, המשרד יבחן דרכים לשיתופי פעולה עם רשויות לגבי כל מקום רלוונטי. 

	83. 84
	כללי  
	הנגשת  השירות למגזר  הדתי/חרדי -  האוכלוסייה הדתית חרדית  מהווה אחוז גבוה מאוכלוסיית העיר . שילוב   איש מקצוע דתי/חרדי בעל ניסיון  בתחום  ,הינו קריטי, והינו בגדר תנאי סף.

מנהל  מקצועי למרכז -  

הדרישה שהמנהל יהיה בעל הכשרה בת שנתיים בתחום המיני-חברתי, הינה בעייתית. 
משרד הרווחה הכשיר בעבר אנשי מקצוע בתחום זה בהכשרה שנמשכה שנה בלבד.
קורס "חמד" שנמשך שנתיים, הינו חדש יחסית. תנאי זה פוסל  על הסף אנשי מקצוע ותיקים עם ניסיון  רב בתחום שמעצם היותם ותיקים עברו את ההכשרה בעבר.
	יש חשיבות בהנגשת שרות למגזר דתי חרדי. המשרד בוחן אופציות שונות בנושא. בשלב זה לא ראינו לנכון לחייב בתנאי סף העסקת איש מקצוע מהמגזר העומד בכל שאר הקרטריונים שבתנאי הסף.
מנהל מקצועי- ראה תשובה לשאלה במס"ד52.

	84. 85
	כללי  
	הקביעה  כי מספר המפגשים הינו "עד 25 מפגשים" הינה בעייתית בעיננו.
מניסיוננו, קיים לעיתים קרובות צורך בהתערבות ארוכה יותר. וזאת לאור הקשיים הייחודיים של אוכלוסיית היעד ביצירת קשר, והצורך  לנסות מס' כלים טיפוליים בדרך להתאמת הטיפול ליכולות האינדיבידואליות. לכן חשוב להשאיר אפשרות לגמישות במשך הטיפל.
	במקרים חריגים ותוך הנמקה ניתן יהיהלפנות בבקשה להגדלת השעות.


לקבלת המפרט המתוקן, יש לשלוח מייל לכתובת: natalyn@molsa.gov.il. כמו כן, המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 
יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה. 
בברכה,

בניה ברטובסקי
ראש ענף יחידת מכרזים
הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
______________________________________________________________________________

ירושלים: רח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ת.ד. 1260, מיקוד 91012  טלפון: 02-6708433  פקס: 02-6730530
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